
2024年 8月 28日 

 

山陽電気鉄道株式会社 

 

精神障がい者割引を導入します 
 
 
 

山陽電気鉄道株式会社（本社：神戸市、以下「山陽電車」）は、誰もが利用いただきやすい鉄道     

サービスの実現をめざし、別途実施する運賃の改定に合わせて、精神障がいのあるお客さまへの運賃 

割引を実施します。 

 詳細につきましては、以下のとおりです。 

 

１．導入時期 

  2025年 1月（予定） ※導入日は決定次第、お知らせいたします 

 

２．割引対象路線 

  山陽電車全線 

 

３．割引対象者 

  「精神障害者保健福祉手帳」をお持ちのご本人とその介護者 

 

４．割引条件 

手帳の等級 介護者の有無 乗車券の種類 割引の条件など 割引率 

第 1級 

介護者なし 

（ご本人単独） 
普通乗車券 

101 ㎞以上旅行するときに限り

割引 

 

 

5割 

 

 

介護者あり 

普通乗車券 ご本人・介護者とも割引 

定期乗車券 ご本人・介護者とも割引※ 

回数乗車券 ご本人・介護者とも割引 

第 2級 

第 3級 

介護者なし 

（ご本人単独） 
普通乗車券 

101 ㎞以上旅行するときに限り

割引 
5割 

介護者あり 

普通乗車券 （割引なし） － 

定期乗車券 
ご本人が 12 才未満で介護者と

ともに乗車する場合に限る。※ 
5割 

 

・10円未満の端数は切り上げます。 

・1km 未満の端数は、1km に切り上げます。 

※ご本人が 12才未満の場合は、介護者のみ割引を適用します。 

※介護者が購入できる定期乗車券は、通学定期乗車券を購入できる資格をお持ちの場合でも、通勤

定期乗車券に限ります。 

 



 

５．発売箇所 

自動券売機および定期券発売所 

・発売の際は、「精神障害者保健福祉手帳」と、手帳の等級記載欄を確認させていただきます。  

・「精神障害者保健福祉手帳」は紙様式・カード様式の手帳のほか、株式会社ミライロが提供   

するアプリ「ミライロ ID（画面）」の呈示による確認も可能です。 

 

６．その他 

・介護者とともに利用する場合は、購入する乗車券の種類・乗車区間・有効期間が同一で、同時に

お買い求めいただき、同一の列車に乗車する場合に限り有効です。 

（ご本人 1 人に対して介護者 1 人まで割引、ただしご本人が車椅子を利用される場合は介護者     

2人まで割引） 

・割引をおこなった乗車券で乗車されるときは、「精神障害者保健福祉手帳」をお持ちいただき、 

駅係員から確認を求められたときは、ご呈示ください。 

 

以 上 

 

 

＜お問合せ＞ 

山陽電気鉄道株式会社 鉄道営業部 営業課        TEL 078－940－5112 

（8時 30分～17時 30分 土・日・祝は除く）  

 

 


